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Abstrak

Salah satu permasalahan yang dihadapi oleh guru BK di SMA dan SMK Kota Malang dan Batu
adalah keterbatasan literasi digital dan pemanfaatan teknologi berbasis Al dalam kegiatan
pembelajaran dan layanan konseling. Guru juga mengalami kesulitan dalam merancang
asesmen formatif digital yang adaptif dan sesuai dengan kebutuhan peserta didik. Kegiatan
pengabdian ini bertujuan untuk memberikan pelatihan dan pendampingan bagi guru BK
dalam meningkatkan kompetensi digital melalui integrasi tools Al seperti Edcafe dan
ClassPoint ke dalam praktik pembelajaran. Metode pelaksanaan kegiatan terdiri dari tiga
tahapan, yaitu tahap persiapan (identifikasi kebutuhan dan penyusunan materi pelatihan),
tahap pelaksanaan (workshop, praktik langsung, dan pendampingan), serta tahap evaluasi
(monitoring, refleksi, dan diseminasi hasil). Hasil kegiatan menunjukkan bahwa materi
pelatihan dinilai sesuai dan bermanfaat, media pembelajaran dinilai menarik dan
mendukung pemahaman, serta narasumber dinilai kompeten dan interaktif. Luaran
kegiatan meliputi dokumentasi foto, video kegiatan, serta rancangan perangkat
pembelajaran digital yang dihasilkan peserta. Hasil kuesioner menunjukkan peningkatan
pemahaman dan kepuasan peserta terhadap kegiatan, serta kesiapan guru BK dalam
menerapkan teknologi Al untuk mendukung efektivitas pembelajaran dan layanan
bimbingan konseling.
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PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi digital, terutama dalam bidang kecerdasan buatan
(Artificial Intelligence/Al), telah membawa perubahan besar di berbagai bidang
kehidupan, termasuk dunia pendidikan. Pada era transformasi digital ini, pendidik
dituntut untuk tidak hanya menguasai kemampuan pedagogik dan profesional,
tetapi juga memiliki literasi digital yang kuat agar mampu mengintegrasikan
teknologi secara efektif dan kreatif dalam kegiatan belajar mengajar. (Zheng,
2025) Kemajuan teknologi digital, terutama dalam bidang kecerdasan buatan
(Artificial Intelligence/Al), telah membawa perubahan besar di berbagai bidang
kehidupan, termasuk dunia pendidikan. Pada era transformasi digital ini, pendidik
dituntut untuk tidak hanya menguasai kemampuan pedagogik dan profesional,
tetapi juga memiliki literasi digital yang kuat agar mampu mengintegrasikan
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teknologi secara efektif dan kreatif dalam kegiatan belajar mengajar. (Putri et al.,
2024)

Hasil identifikasi awal terhadap guru-guru BK di Kota Malang menunjukkan
bahwa sebagian besar dari mereka masih menghadapi kendala dalam memahami
dan mengimplementasikan teknologi berbasis kecerdasan buatan (AI) dalam
kegiatan pembelajaran. (Hakeu et al.,, 2023) Keterbatasan ini mencakup aspek
pengetahuan, keterampilan teknis, hingga strategi pengintegrasian tools Al ke
dalam proses pembelajaran yang bermakna. Akibatnya, potensi pemanfaatan
teknologi digital dalam layanan BK belum tergarap secara optimal, khususnya
dalam menciptakan pengalaman belajar yang interaktif, efisien, dan berorientasi
pada kebutuhan peserta didik. Padahal, berbagai platform berbasis Al seperti
ChatGPT, Gemini, Edcafe, dan ClassPoint memiliki kapabilitas tinggi untuk
mendukung tugas guru BK baik dalam menyajikan materi secara menarik dan
interaktif, melakukan asesmen formatif secara cepat, maupun meningkatkan
partisipasi siswa secara aktif di dalam kelas. (Sugiarso et al., 2024)

Kegiatan pengabdian ini dilakukan untuk menjawab kebutuhan mitra dalam
meningkatkan kompetensi digital bagi Guru BK (Bimbingan Konseling) melalui
pelatihan pemanfaatan tools Al dalam proses pembelajaran. Tujuan utamanya
adalah untuk membekali para guru dengan keterampilan praktis menggunakan
tools Al khususnya Edcafe dan ClassPoint, serta meningkatkan kemampuan
mereka dalam merancang pembelajaran berbasis teknologi yang adaptif terhadap
kebutuhan peserta didik abad ke-21. (Sartika et al., 2024)

Kajian pustaka menunjukkan bahwa pelatihan digital bagi pendidik sangat
penting dalam mempercepat adopsi teknologi pendidikan di sekolah. Menurut
(Listiaji & Subhan, 2021; Rusman et al., 2023) kompetensi teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) guru sangat memengaruhi keberhasilan implementasi
pembelajaran digital. Pelatihan yang terstruktur dan berbasis praktik akan
meningkatkan kepercayaan diri dan kesiapan guru dalam menerapkan teknologi
di kelas. (Silvester et al., 2024)

Selain itu, penggunaan Al dalam pendidikan dapat meningkatkan efisiensi
pembelajaran, memberikan personalisasi, dan memperluas metode asesmen
pembelajaran. (Kamal et al.,, 2024) Tools Al seperti ClassPoint juga telah terbukti
mampu meningkatkan partisipasi siswa dan menciptakan lingkungan belajar yang
interaktif serta kolaboratif. Dengan memperhatikan kondisi mitra dan temuan-
temuan tersebut, kegiatan pengabdian ini diharapkan dapat menjawab kebutuhan
nyata guru BK di Kota Malang untuk meningkatkan kapabilitas digital mereka,
serta menjadi kontribusi nyata dalam mendukung pendidikan yang adaptif
terhadap perkembangan teknologi.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan di Universitas Bhinneka Nusantara
Malang dan melibatkan guru Bimbingan dan Konseling (BK) dari SMA dan SMK di
wilayah Kota Malang serta Kota Batu, Provinsi Jawa Timur, dengan total peserta
sebanyak 35 orang. Pelaksanaan kegiatan ini melibatkan dosen dan mahasiswa
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sebagai tim pelaksana. Tahapan kegiatan diawali dengan penyebaran kuesioner
melalui Google Form untuk mengidentifikasi tingkat pengetahuan awal guru
mengenai pemanfaatan kecerdasan buatan (Al) dalam penyusunan perangkat
pembelajaran. Selanjutnya, peserta diberikan pemaparan tentang berbagai tools
berbasis Al yang dapat digunakan untuk membuat materi ajar yang interaktif dan
menarik, khususnya platform Edcafe dan ClassPoint. Setelah sesi tersebut, peserta
didampingi secara langsung dalam proses penyusunan materi pembelajaran
menggunakan kedua tools tersebut. Metode pelaksanaan kegiatan
menggabungkan pendekatan ceramah, demonstrasi, dan workshop. (Harlis et al.,
2024)

Setelah kegiatan utama selesai, dilakukan evaluasi untuk mengukur tingkat
pemahaman dan kemampuan guru dalam mengaplikasikan teknologi Al dalam
penyusunan materi ajar. Kegiatan tidak berhenti pada tahap pelatihan, tetapi
dilanjutkan dengan pendampingan melalui diskusi daring menggunakan grup
WhatsApp yang disediakan. Melalui forum tersebut, para guru dapat berkonsultasi
dan berdiskusi dengan tim pelaksana apabila menemui kesulitan dalam
menerapkan hasil pelatihan. Keterlibatan aktif peserta dalam setiap tahap
kegiatan diharapkan memberikan pengalaman langsung yang bermakna, sehingga
meningkatkan pemahaman dan keterampilan mereka dalam memanfaatkan
teknologi Al untuk menciptakan materi ajar yang inovatif dan menarik. Dengan
demikian, kegiatan ini diharapkan dapat mendorong para guru untuk lebih kreatif
dalam mengembangkan perangkat pembelajaran berbasis Al. (Munsarif et al.,
2025).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pelatihan "Integrasi Tools Al dalam Pembelajaran” dilaksanakan
dalam suasana yang antusias dan partisipatif, diikuti oleh guru Bimbingan dan
Konseling (BK) dari berbagai SMA dan SMK di Kota Malang dan Batu. Kegiatan ini
berlangsung dalam bentuk workshop intensif yang terdiri dari pemaparan materi,
praktik langsung penggunaan platform seperti Edcafe dan ClassPoint, serta sesi
diskusi dan tanya jawab. Seluruh rangkaian kegiatan didokumentasikan melalui
foto-foto yang menggambarkan keterlibatan aktif peserta dalam mengikuti setiap
sesi.

Gambar 1. Dokumentasi kegiatan pengabdian
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Hasil survei menunjukkan bahwa kegiatan pelatihan ini diterima dengan
sangat baik oleh peserta, dengan tiga indikator utama yang dijadikan ukuran
kualitas yaitu kualitas dan manfaat materi, kualitas media pembelajaran dan
kompetensi dan interaktivitas narasumber. Sebagian besar responden
menyatakan bahwa materi yang disampaikan sangat relevan dengan kebutuhan
mereka sebagai guru BK, terutama dalam menghadapi tantangan pembelajaran
digital dan asesmen yang adaptif. (Hanis & Wahyudin, 2024) Pelatihan
memberikan wawasan baru dalam mengintegrasikan tools Al ke dalam kegiatan
konseling, pengajaran, dan evaluasi belajar siswa. Hal ini menunjukkan bahwa
topik yang diangkat tepat sasaran dan menjawab kebutuhan praktis guru dalam
konteks pendidikan modern. (Fauzan, 2022; Siswanti et al,, 2024). Hasil survey
terkait materi/subyek yang disampaikan sesuai dan bermanfaat disajikan pada
Gambar 2 berikut.

Materi/subjek yang disampaikan sesuai dan bermanfaat
35 jawaban

O Setu (Agree)
@ Sangat Setuju (Strongly Agree)

o

Gambar 2. Survey mengenai materi yang disampaikan

Selanjutnya, pada hasil survei terkait kualitas media pembelajaran dinilai
jelas, menarik dan mendukung pemahaman materi. Peserta merasa terbantu
dengan tampilan visual yang informatif dan desain materi yang sistematis. Ini
memperkuat pentingnya penggunaan media pembelajaran yang profesional untuk
mendukung transfer pengetahuan secara efektif dalam pelatihan guru. (Raibowo
et al, 2024) Hasil survey terkait kualitas suara, visual, hand out baik dan
membantu proses pembelajaran disajikan pada Gambar 3 berikut.

Kualitas suara, visual, hand out baik dan membantu proses pembelajaran
35 jawaban

@ Sangat Tidak Setuju (Strongly Disagres)

@ Setiu (Ag
@ Sangat Setuju (Strongly Agree)

g

Gambar 3. Survey mengenai kualitas suara, visual, hand out
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Hasil survey ketiga, terkait dengan kompetensi dan interaktivitas
narasumber, dimana sebagian besar peserta menyatakan bahwa narasumber
dinilai sangat menguasai materi dan mampu mengelola suasana pelatihan secara
interaktif. Diskusi dua arah, praktik langsung, dan tanya jawab berlangsung aktif,
membuat peserta merasa dilibatkan secara langsung dalam proses belajar. Ini
merupakan faktor penting yang mendukung keberhasilan program pelatihan,
karena membangun keterlibatan peserta dan menciptakan suasana belajar yang
kondusif. (Irmayanti et al., 2025; Lutfi et al.,, 2025) Hasil survey penguasaan materi
oleh marasumber disajikan pada Gambar 4 berikut.

Narasumber menguasai materi dan mampu membangun suasana kegiatan yang interaktif

35 jawaban

© Setuiu (Agree)
@ Sangat Setuju (Strongly Agree)

Nl

Gambar 4. Survey mengenai penguasaan materi oleh narasumber

Berdasarkan tanggapan peserta, pelatihan ini dapat dikategorikan sebagai
program yang berdampak positif terhadap peningkatan literasi digital guru BK.
Keberhasilan pelatihan tidak hanya ditentukan oleh kualitas konten, tetapi juga
oleh metode penyampaian dan pendekatan partisipatif yang digunakan. Dengan
tingginya penerimaan terhadap materi dan metode, pelatihan ini berpotensi
direplikasi di sekolah-sekolah lain yang memiliki kebutuhan serupa. (Firmansyah
etal,, 2025)

Selain itu, penggunaan tools Al dalam konteks konseling dan pembelajaran
membuka peluang baru bagi guru BK untuk menjalankan tugas mereka secara
lebih efisien, adaptif, dan berbasis data. Monitoring dan evaluasi melalui refleksi
kuesioner memberikan gambaran bahwa pelatihan ini bukan hanya bersifat
teoritis, tetapi juga aplikatif dan langsung menyentuh praktik lapangan.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil mencapai tujuan utama, yaitu
meningkatkan kompetensi digital guru Bimbingan dan Konseling (BK) melalui
pelatihan penggunaan tools berbasis Artificial Intelligence (AI) dalam
pembelajaran dan asesmen formatif. Berdasarkan hasil evaluasi peserta, kegiatan
ini dinilai sangat relevan dan bermanfaat, dengan materi yang sesuai kebutuhan
serta penyampaian yang interaktif dan aplikatif. Narasumber mampu membangun
suasana belajar yang partisipatif, sementara media pembelajaran seperti visual,
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suara, dan handout mendukung proses transfer pengetahuan secara optimal.
Guru-guru peserta tidak hanya memperoleh pemahaman konseptual tentang Al
dalam pendidikan, tetapi juga keterampilan praktis dalam merancang RPP dan
perangkat evaluasi digital. Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan dampak
positif terhadap kesiapan guru BK dalam mengintegrasikan teknologi dalam
praktik pembelajaran, serta berpotensi untuk direplikasi di lingkungan sekolah
lain sebagai model pelatihan kompetensi digital berbasis kebutuhan.
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