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ABSTRAK 
Javica munchbox home industry merupakan bisnis rumahan yang mengolah makanan 
ringan. Usaha ini memproduksi makanan ringan yaitu basreng (bakso goreng) dengan cita 
rasa pedasnya dan florentine cookies yang berbahan dari biji-bijian dengan cita rasa yang 
manis. Javica munchbox home industry baru berdiri di tahun 2023, dan produk-produknya 
diterima oleh masyarakat. namun Javica munchbox home industry tak luput menghadapi 
permasalahan yaitu dari segi strategi pemasarannya, yang menurut tim pendamping sangat 
minim dalam hal promosi karena hanya mengandalkan dari story whatsapp dan dari mulut 
ke mulut.  Serta tempat penjualan masih di area home industry itu sendiri. Maka dari itu tim 
pendamping melakukan pendampingan pada javica munchbox home industry untuk 
melakukan analisis strategi pemasaran melalui Bussiness Model Canvas dengan 
mengidentifikasikan kesembilan blok bangunan untuk mengidentifikasi peluang dan 
ancaman serta melalui analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, ancaman, 
serta peluang untuk memposisikan usahanya dengan strategi pemasaran yang tepat. 
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PENDAHULUAN 

Bisnis kuliner memang tidak mengenal krisis. Hal ini disebabkan makanan 
merupakan kebutuhan dasar yang harus dipenuhi setiap orang. Usaha penyediaan 
makanan akan selalu dibutuhkan selama manusia hidup. Masyarakat lebih 
membutuhkan makanan yang praktis dalam pembuatan, penyajian, maupun cara 
mengkonsumsinya. Menurut Yuyun (2010) Usaha kuliner telah merambah 
keberbagai tempat, dari pasar tradisional, pedagang keliling, hingga swalayan. 
Barang dagangan yang dijual pun bervariasi seperti snak, minuman ringan, aneka 
lauk, hingga makanan berat lainnya. Keadaan seperti ini menunjukkan adanya 
peluang untuk memulai usaha kuliner dengan modal kecil, namun dapat 
menambah keuangan di tengah krisis ekonomi setelah pandemi seperti saat ini. 
Tidak hanya itu, para pelaku bisnis harus memahami strategi pemasaran dimana 
strategi pemasaran memiliki peran dan beberapa alasan yang penting. (Fawzi, dkk, 
2022). 

Pada era revolusi industri 4.0 saat ini, strategi pemasaran menghadapi 
tantangan dan peluang yang unik. Dalam konteks, suatu usaha harus mengambil 
pendekatan yang luas dan terintegrasi dalam memasarkan produk/layanan 
(Hery,2019). Strategi pemasaran yang baik memungkinkan perusahaan 
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membedakan diri dari pesaing dan membangun keunggulan kompetitif. 
Memahami lingkungan pasar, perilaku konsumen, dan kebutuhan pelanggan, 
perusahaan dapat mengembangkan proposisi nilai yang unik, menargetkan 
segmen pasar yang tepat, dan mengembangkan strategi pemasaran yang efektif 
untuk mengatasi persaingan (Benyamin, 2021).  

Javica munchbox mengambil peluang usaha kuliner tersebut mulai dengan 
usaha home industry yang memproduksi makanan ringan. Dimana saat ini Home 
industry merupakan kegiatan wirausaha yang paling banyak diminati dan terus 
berkembang semenjak pandemi. Javica munchbox home industry sendiri baru 
berdiri di tahun 2023, masih memproduksi dua produk yakni snak pedas berupa 
basreng atau bakso goreng dan snak manis berupa florentine cookies dengan 
bahan biji-bijian seperti biji labu, almond, mente, bunga matahari, wijen hitam. 
Dalam perkembangannya makanan ringan ini menjadi salah satu cemilan 
alternatif masyarakat.  Saat ini tidak sedikit pesaing bisnis kuliner makanan ringan 
berlomba melakukan strategi pemasaran menggunakan media sosial untuk   
memasarkan dan mempromosikan produknya. Usaha rumahan bukan berarti 
tidak mengenal promosi, promosi dapat disesuaikan dengan kondisi keuangan dan 
kebutuhan. Javica munchbox yang masih tergolong muda memulai pemasaran 
hanya berupa story whatsapp dan dari mulut ke mulut. Dengan melihat hal 
tersebut, tim pendamping melakukan pendampingan pada javica munchbox home 
industri dalam meningkatkan strategi pemasaran. Dengan meningkatkan promosi 
pada media sosial seperti instagram, serta melakukan analisis strategi pemasaran 
melaui BMC dan analisis SWOT untuk meningkatkan penjualan.  
 
METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan pendampingan strategi pemasaran meliputi: 
Melakukan analisis strategi pemasaran melalui BMC dan SWOT, berupa data 

yang diperoleh dari javica munchbox home industry yang berada di perumahan 
Kor Jimbaran Estate, yang dilakukan pada 14 Oktober 2023. 

Langkah pertama pendampingan adalah pemetaan yang dilakukan dengan 
hasil data yang diperoleh pada javica munchbox home industry dan dituangkan ke 
sembilan blok bangunan yang ada pada BMC. 

Langkah kedua pendampingan adalah melakukan analisis SWOT, 
identifikasi SWOT dilakukan dengan melakukan analisis keseluruhan terhadap 
model bisnis saat ini. Kekuatan dan kelemahan usaha dianalisis berdasarkan 
keadaan internal usaha. Sedangkan peluang dan ancaman dianalisis berdasarkan 
keadaan lingkungan eksternal. Proses akhirnya melakukan pendampingan 
pemasaran dan promosi. Promosi dilakukan pada tanggal 21 Oktober 2023 
menggunakan media sosial dengan membuat instagram serta pembuatan brand, 
gambar produk, dll. Pendampingan pemasaran dilaksanakan pada tanggal 5 
November 2023 dengan menitipkan produk di salah satu tempat usaha kecantikan 
di Celebrity salon & spa Jimbaran.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pelaksanaan pendampingan analisis strategi pemasaran melalui BMC dan 

SWOT, berupa data yang diperoleh dari javica munchbox home industry yang 
berada di perumahan Kor Jimbaran Estate, yang dilakukan pada 14 Oktober 2023. 

BMC atau Bussiness Model Canvas adalah sebuah alat yang dirancang untuk 
membangun dan menggali sebuah ide untuk keberlangsungan sebuah usaha 
menurut (Onan Marakali Siregar, dkk, 2020), dipilih karena dapat 
memvisualisasikan secara jelas faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan melalui 
sembilan blok bangunan mencangkup empat bidang utama bisnis yakni pelanggan, 
penawaran, infrastruktur dan kelayakan finansial, yang terdiri dari customer 
segments, value propositions, channels, customer relationship, revenue streams, 
key resources, key activities, key partnerships, dan cost structure. (Osterwarld & 
Pigenur,2014). Berikut hasil pemetaan. 
 

Gambar 1. BMC saat ini pada javica munchbox 
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Analisis SWOT Menurut Fred R. David dalam bukunya “Manajemen 
Strategis” memperkenalkan matrix faktor evaluasi internal dan eksternal yang 
mencangkup informasi yang diperoleh dari lingkungan internal dan ekternal 
bertujuan untuk menyiapkan analisis SWOT atau matrix IE. Walaupun alat ini 
cukup sederhana, matrix ini mampu mengidentifikasikan dan mengevaluasi 
faktor-faktor kunci yang diperlukan dan berpengaruh. Tujuannya adalah untuk 
mengembangkan strategi yang baik yang mengeksploitasi kesempatan dan 
kekuatan, menetralisir ancaman, dan menghindari kelemahan (Griffin, 2004). 
Berikut ini merupakan hasil identifikasi Matrix IFE dan EFE dan Diagram SWOT 
dari Javica munchbox home industry. 

 
Tabel 1. Matrix SWOT Javica munchbox 

 
 

 Kekuatan/ Strength (S) 
• Menggunakan bahan baku 

berkualitas dan tanpa zat 
pengawet 

• Menjadi cemilan alternatif 
dengan varian rasa manis 
dan pedas 

• Harga yang terjangkau oleh 
setiap kalangan 

• Tempat produksi yang 
strategis memudahkan 
praktik pemasaran dan 
pendistribusian.  

Kelemahan/Weakness (W) 
• Kualitas produk akan 

berkurang jika tidak dikemas 
dengan baik 

• Belum memiliki perencanaan 
pengembangan usaha 

• Promosi di media sosial 
kurang maksimal 
 

 

Peluang/Opportunity (P) 
• Banyak diminati setiap 

orang mulai dari anak-
anak, dewasa maupun 
orang tua 

• Perkembangan teknologi 
yang semakin maju, 
sehingga dapat 
memudahkan dalam 
meningkatkan promosi 

• Dapat memberikan 
pelayanan yang 
berkualitas seperti 
menyapa pelanggan di 
media sosial. 

 

Strategi S-O 
• Meningkatkan aktivitas 

promosi penjualan di media 
sosial 

• Meningkatkan kualitas 
pelayanan 

• Mengimbangi pemasaran 
sesuai dengan 
perkembangan teknologi 

Stategi W-O 
• Meningkatkan kualitas 

pengemasan produk 
• Melakukan perencaan strategi 

pengembangan usaha 
• Lebih berkreatif dan berkreasi 

untuk melakukan pemasaran 
online di sejumlah media 
sosial. 

 

Ancaman/Threat (T) 
• Adanya pesaing 

kompetitor 
• Fluktuasi harga bahan 

baku 
• Bangkrut jika belum 

memiliki perencanaan 
bisnis yang jelas 

 

Strategi S-T 
• Mempertahankan harga dan 

cita rasa 
• Memperkenalkan kepada 

masyarakat bahan yang 
digunakan berkualitas 

• Melakukan pemasaran serta 
menambah tempat 
penjualan 

 

Strategi W-T 
• Menambah varian produk 
• Meningkatkan variasi 

pengemasan yang menarik 
• selalu mengevaluasi dan 

malakukan perancangan bisnis 
 
 

IFAS 

EFAS 
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Tabel 2. Hasil perhitungan matrik IFE & EFE Javica Munchbox Home Industry 

No  Faktor Internal Bobot 

nilai 

 Rating 

nilai 

Skor 

nilai  

 Kekuatan/ Strength (S) 

1 Menggunakan bahan baku berkualitas 
dan tanpa zat pengawet 

0,20  4 0.80 

2 Menjadi cemilan alternatif dengan 
varian rasa manis dan pedas 

0.10  2 0,20 

3 Harga yang terjangkau oleh setiap 
kalangan 

0.30  3 0.60 

4 Tempat produksi yang strategis 

memudahkan praktik pemasaran dan 

pendistribusian 

0.30  2 0.60 

TOTAL 0.90  13 2.20 

 Kelemahan/Weakness (W) 
1 Kualitas produk akan berkurang jika 

tidak dikemas dengan baik 
0.20  3 0.60 

2 Belum memiliki perencanaan 
pengembangan usaha 

0.15  2 0.30 

3 Promosi di media sosial kurang 
maksimal 

0.25  2 0.50 

TOTAL 0.60  7 1.40 

Peluang/Opportunity (O) 

1 Banyak diminati setiap orang mulai dari anak-
anak, dewasa maupun orang tua 

0.3 4 1.2 

2 Perkembangan teknologi yang semakin maju, 
sehingga dapat memudahkan dalam 
meningkatkan promosi 

0.2 3 0.6 

3 Dapat memberikan pelayanan yang berkualitas 
seperti menyapa pelanggan di media sosial. 

0.2 3 0.6 

TOTAL 0.7 10 2.4 

Ancaman/Threat (T) 
1 Adanya pesaing kompetitor 0,3 4 1.2 

2 Fluktuasi harga baku 0.2 3 0.6 

3 Bangkrut jika belum memiliki perencanaan 
bisnis yang jelas 

0.15 2 0.3 

TOTAL 0.65 9 2.1 

Sumber: data di olah 2023 
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Dari hasil pembobotan dan penskoran di atas maka dapat digambarkan 
sebagai berikut: 
 

 
Gambar 2.  Diagram SWOT javica munchbox home industry 

 
Dari diagram SWOT diatas menunjukkan bahwa javica munchbox home 

industry berada pada kuadran I yakni strategi agresif (positif-positif) merupakan 
situasi yang menguntungkan, memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat 
memanfaatkannya dimana memungkinkan untuk terus melakukan kegiatan 
memperbesar perrtumbuhan dan perkembangan.  

Proses akhirnya melakukan pendampingan pemasaran dan promosi. 
Promosi dilakukan pada tanggal 21 Oktober 2023 menggunakan media sosial 
dengan membuat instagram. Pendampingan pemasaran dilaksanakan pada 
tanggal 5 November 2023 dengan menitipkan produk di salah satu tempat usaha 
kecantikan di Celebrity salon & spa Jimbaran. Dengan hasil berikut ini: 

 
Tabel 3. Hasil pendampingan 

 

                                                               O 

                                     III                                             I  

                                                                              Strategi Agresif 

                              W                                                                                S 
 
 
                                              IV                                          II 
 
 
                                                                        T 

 

2.20 1.40 

2,1 

2.4 

0.80 

0.30 

1  
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari penjualan makanan ringan pada usaha javica 
munchbox home industry sampai saat ini. Maka dapat di simpulkan bahwa javica 
munchbox home industry masih tergolong pada situasi yang menguntungkan 
dimana strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung 
kebijakan pertumbuhan yang agresif. Sebagai pertimbangan yang dapat dilakukan 

2 

c  

Hasil pembuatan promosi media sosial pada 
instagram 

3  
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4  
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javica munchbox untuk meningkatkan penjualan adalah; 1) Meningkatkan 
aktivitas promosi penjualan melalui media social; 2) Meningkatkan kualitas 
pelayanan; 3) Meningkatkan kualitas pengemasan produk; 4) Memiliki 
perancangan bisnis dan Lebih berkreatif dan berkreasi dalam strategi pemasaran 
khususnya pada media social; 5) Selalu mengikuti dan mengimbangi pada 
perkembangan teknologi; 6) Mengembangkan tempat pemasaran produk. 
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